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Koronavirus a spolo¢nost

Konica Minolta
Otazky a odpovede

1. Existuji iné mozné sposoby prenosu? / M6zZe sa virus prenasat
prostrednictvom multifunkcnych zariadeni? / Dezinfikujete pred
dodanim vSetky zariadenia?

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) mbze koronavirus prezit na
povrchoch iba niekolko hodin alebo niekolko dni, hoci to méze byt ovplyvnené
mnohymi faktormi, vratane povrchu materialu a po¢asim. Studia, ktora bola
nedavno uverejnena v casopise Journal of Hospital Infection, sa zaoberala
zivotnost ou inych koronavirusov, ktoré sa vyskytli u ludi na réznych povrchoch.
Koronavirus SARS pri teplote 20°C prezije dva dni na oceli, Styri dni na dreve a
skle a pat dni na kove, plaste a keramike. Tiez Nemecky federalny institat pre
hodnotenie rizik potvrdzuje, Ze ,nie sU zname Ziadne spravy v suvislosti s inymi
koronavirusmi o infekciach sposobenych jedlom alebo kontaktom so suchymi
povrchmi. Vzhladom na doteraz zaznamenané metody prenosu a relativne nizku
environmentalnu stabilitu koronavirusov je nepravdepodobné, ze dovazany tovar,
ako su potraviny, spotrebny tovar, hracky, nastroje, pocitaCe, obleCenie alebo
obuv, moze byt zdrojom infekcie novym typom koronavirusu podla siucasného
stavu vedomosti. Toto hodnotenie je stale platné aj po poslednej publikacii o
prezivani znamych koronavirusov vedcami z univerzit v Greifswalde a Bochume.*

Nase produkty (z ktorych vi&sina sa vyraba v Cine) boli na lodi najmenej 4 tyzdne
pred tym, ako sa dostali do Eurdpy. V pripade vyrobkov dovazanych leteckou
dopravou trva preprava najmenej 3 dni. Vzhladom na vyssie uvedeny cas, ktory
tieto virusy mozu prezit, nepovazujeme dezinfekciu nasich produktov pred
dodavkou za nevyhnutnu.
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2. Ako mam dezinfikovat panel na multifunkénom zariadeni?

Ked'Ze nase zariadenia maju dotykovu obrazovku a klavesnicu, prirodzene
predstavuju potencialny zdroj zarodkov nakazy, pretoze ich vo vasej spolocCnosti
pouziva niekolko ludi. Odporucame vam dezinfikovat displej a / alebo
klavesnicu multifunkéného zariadenia niekolkokrat denne akymkolvek alkoholom
urcenym na dezinfekciu. Okrem toho je dobrym opatrenim aj zvysenie
hygienickych standardov zamestnancov ¢astym umyvanim ruk mydlom a vodou
alebo alkoholovym dezinfekénym prostriedkom na ruky (odporucame 70 % alebo
50 % izopropanolu a tiez zmesi etanolu a vody) alebo zmes izopropanolu s
peroxidom vodika a glycerolom.

3. Aké preventivne opatrenia prijimate najma pre zamestnancov
servisu, ktori pravidelne navstevuju zakaznikov?

Ked'Ze nasi servisni technici bezne cestuju od jedného klienta k druhému, nase
sluzby v sucasnosti predstavuju potencialne riziko ako pre nasich klientov, tak aj
pre nasSich zamestnancov. Z tohto dévodu implementujeme zmeny vo
vykonavanych sluzbach tak, aby sme Co najviac vyuzivali vzdialené sluzby: ked'ze
vacsina produktov Konica Minolta je navrhnuta ako zariadenia IOT (Internet Of
Things = internet veci), Cize platformy alebo aplikacie, ktoré umoznuju vzdialené
pripojenie, pripojime vase zariadenie ku koncovym systémom Konica Minolta.
Takto vase zariadenia Konica Minolta budi méct prijimat vzdialené sluzby.
Akykolvek incident, ktory sa vyskytne, bude vyrieSeny na dialku bez zasahu na
mieste. Servisny technik vas navstivi iba v pripade nastavenia dialkového
pripojenia alebo vymeny nahradnych dielov.

Odporucame vSetkym zamestnancom (a pravidelne ich informujeme o aktualnej
situacii), aby starostlivo monitorovali svoje zdravie a prostredie a aby prijali
preventivne opatrenia na minimalizaciu rizika infekcie, napr. zvySené hygienické
opatrenia, zruSenie Ucasti na vacsich podujatiach, zmena beznych stretnuti na
virtualne stretnutia, a pokial je to mozné, podpora prace z domu. Cestovanie do
alebo z rizikovych regiénov bolo zakazané. V pripade infekcie zamestnanca
postupujeme v sulade s nariadeniami krizového Stabu a zaviedli sme opatrenia na
minimalizaciu rizika infikovania ostatnych v €o najvdacsej miere (karanténa). V
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tomto pripade - rovnako ako v pripade inych chorob alebo pocas dovolenky -
vasSe poziadavky vybavi iny vyskoleny zamestnanec, aby sme zamedzili dopadu
ochorenia na vase podnikanie.

4. Existuje sposob, ako ovladat zariadenie na dialku / bez toho, aby
som sa ho vobec dotkol?

Na vzdialené ovladanie zariadenia je potrebné vykonat nasledujlice nastavenia:
Rezim spravcu:

- povolit pripojenie SSL,

- povolit vzdialeny panel, mozné pouzitie hesla,

- vSetky ostatné metddy overovania nebudu deaktivované ani obchadzané.
Uzivatel:

- pouzivajte pocitac, notebook, tablet alebo dokonca smartphone,

- pouzite prehliadac: https: // devicelP: 50443 / panel / remote_panel.cqi,

- v pripade potreby zadajte heslo,

- spustite zariadenie na dialku.
Ak potrebujete podrobnejsi navod, obrat te sa na nasu technickd podporu.

5. Uzito€né odkazy alebo dokumenty
e Casto kladené otazky - WHO: https://www.who.int/news-room/q-a-
detail/g-a-coronaviruses
e Spravy o situacii z WHO:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus—
2019/situation-reports
e Oficialna stranka vlady SR: https://www.korona.gov.sk/

6. Koho moézem kontaktovat s d’alsimi otazkami?

Konica Minolta pozorne monitoruje rychlo sa vyvijajucu situaciu tykajicu sa
koronavirusu COVID-19 a podla toho aktualizuje svoje plany globalnej kontinuity
podnikania (BCP). Tieto plany predstavuju konkrétne sp6soby, ktorymi
spolo¢nost Konica Minolta prisp6sobi svoju ¢innost tak, aby odrazala meniace sa
prostredie vo vSetkych geografickych oblastiach, v ktorych p6sobime. Nas tim sa


https://www.konicaminolta.sk/sk-sk/podpora/otazka-na-technicku-podporu
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/situation-reports
https://www.korona.gov.sk/
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zavazuje sluzit nasim zakaznikom a partnerom a chranit zdravie a bezpecnost
nasSich zamestnancov, zdkaznikov a navstevnikov.

Zriadili sme tim krizového riadenia spoloCnosti Konica Minolta, ktory sa
pravidelne stretava. Ak mate akékolvek otazky, kontaktujte, prosim, nase
zakaznicke centrum emailom na info@konicaminolta.sk alebo na telefénnom
Cisle 0850 166 177.
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